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1 Introduzione

L’obiettivo del presente documento ¢ quello di illustrare tutte le funzionalita presenti all’interno
del portale a disposizione degli utenti appartenenti alla rete bancaria.

1.1Accesso al Portal

L'accesso al sistema di ticketing PORTAL puo essere effettuato tramite due principali modalita
di accesso:
e Accessotramite Single Sign-on direttamente dal sistema tecnico (InBanca / Tsunami)

e Accessotramite link esplicito (utilizzando user e password)

1.1.1Accesso Single Sign-on (SSO)

L'accesso al sistema di ticketing PORTAL puo essere effettuato dai principali sistemi tecnici di
compagnia:

e INBANCA
Selezionare l'icona “Help Desk” situato nel menu di INBANCA

Help Desk
in

all 1n one solution -~ ~
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e TSUNAMI
Selezionare licona "Help Desk" situato all'interno della scheda prodotti
(%wfl" one

7 3 '()”(
Hol UTUO PPI
UTUO PP

A A

Ticket Helvetia Ticket Helvetia

Portale Ticketing Portale Ticketing

1.1.2Accesso Link Esplicito

L'accesso al sistema di ticketing PORTAL puo essere effettuato utilizzando il seguente link:
“portalebancassurance.helvetia.it”
L’utente dovra inserire indirizzo mail e password in SUO POSSESSO:

A

Benvenuto

Indirizzo e-mail

Password @

Password dimenticata?
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http://www.portalebancassurance.helvetia.it/

1.20verview Navigazione

L’obiettivo del presente capitolo € quello di dare una preview delle pagine e funzionalita che
I'utente potra sfruttare utilizzando il sistema portal:

Home Page:rappresenta la pagina principale che raccoglie tutte le visualizzazioni e funzionalita
presenti a sistema (Rif. Figura 1).

Articoli di Supporto: rappresenta la pagina di consultazione degli articoli di Knowledge Base
facenti riferimento ad una determinata problematica. Da tale pagina sara possibile anche aprire
un ticket verso la compagnia, nel casoin cui gli articoli di Knowledge Base consultati non
fossero sufficienti arisolvere il problema (Rif. Figura 33).

Apertura Ticket: rappresenta la pagina che permettera di effettuare la creazione rapida di un
ticket verso la Compagnia in merito ad una determinata problematica (Rif. Figura 47).

Guida: rappresenta la pagina in cui verranno inseriti i collegamenti ad il manuale di utilizzo
portal e rispettivi video tutorial.

1.3Home Page

L’obiettivo del presente capitolo € quello di illustrare le funzionalita a disposizione dell’utente a
partire dalla Home Page del sistema.
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helvetia A IR |

Semplice Helvetia Bancassurance

NEWS £ NOTIFICHE
10/08/2021 - 3 NEWS - BANCO D4 DISIO DILLA BRIANZA

> Menu di navigazione

» News e Notifiche

A\

» Azioni Rapide
Esploro Sazions Esplora Soziona

Ticket in Lavorazione

1

Ticket in Lavorazione

Ticket Aperti

50

Ticket Aperth

g » Panoramica Ticket

Ticket Chiusi

22

Ticket Chiusi

...........

> Guida e Supporto

Figura 1 - Home Page
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1.3.1 Menu di Navigazione

Tutte le pagine presenti al’interno del portal conterranno un menu di navigazione in alto a
destra, che permettera all’utente di accedere alla seguenti funzionalita:
e Home
Articoli di Supporto
Apertura Ticket
Pagine di dettaglio dell’utente loggato sul portal

#« | Articoli di supporto | Apertura Ticker | Guida Felice Sand_Filialista -

Figura 2 - Menu di Navigazione

Il click su ognuna delle voci presenti all’interno del menu di navigazione, fara si che I'utente
venga reindirizzato alla pagina selezionata.

1.3.2 News e Notifiche

La sezione “News e Notifiche”, presente all'interno della Home Page, conterra tutte le notizie
informative che la compagnia vuole trasmettere alle filiali.
Sara possibile scorrere le News tramite le frecce presenti all’'interno della sezione Stessa:

NEWS E NOTIFICHE
09/08/2021 - 3° NEWS

News di prova per |'istituto bancario

N

{ @

Figura 3 - Scorrimento News

Nel caso in cui non dovesse essere presente alcuna news, tale sezione non verra mostrata.

1.3.3 Azioni Rapide

La sezione “Azioni Rapide”, presente all’interno della Home Page, conterra i collegamenti alla
funzionalita di base del Portal:

e Articoli di supporto

e Apertura ticket

helvetia A
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e Panoramica ticket

Articoli di Supporto Apertura Ticket Panoramica Ticket
ANNULLAMENTO POLIZZA PER VENDITA Clicca su Espolora sezione in basso per
. ) . Ticket in Lavorazione 3
O DEMOLIZIONE procedere con l'apertura di una segnalzione
Per questa casistica non esiste KB, procedere verso la Compagnia. Ticket Aperti 45

con |'apertura di un ticket Ticket Chiusi 19

Esplora Sezione Esplora Sezione Esplora Sezione

Figura 4 — Sezione Azioni rapide

1.3.3.1  Articoli di supporto

Allinterno della sezione “Articoli di Supporto”, il sistema mostrera i dieci articoli di Knowledge
Base piu visualizzati dalla banca dell’'utente che ha effettuato 'accesso al portale.

Articoli di Supporto

ANNULLAMENTO POLIZZA PER VENDITA
O DEMOLIZIONE

Per questa casistica non esiste KB, procedere
con |'apertura di un ticket

Esplora Sezione

Figura 5 — Articoli di supporto

L’utente potra visualizzare e scorrere questi articoli di Knowledge Base tramite le frecce
destra/sinistra inserite all’interno della sezione:
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Articoli di Supporto

ANNULLAMENTO POLIZZA PER VENDITA
O DEMOLIZIONE
Per questa casistica non esiste KB, procedere

con |'apertura di un ficket

Esplora Sezione

Figura 6 - Scorrimento Articoli di Knowledge Base

Per aprire I'articolo di KB, I'utente dovra cliccare sul “Titolo” (evidenziato in grassetto)
dell’articolo stesso. In questo modo si accedera alla pagina contenente i dettagli dell’articolo da
consultare:

helvetia A
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.
helvetia A A | Amicolidisupporto | AperturaTicket | Guida | Felice Sand_Filialista «

Home > Knowledge Base

Knowledge Base

Codice Errore Sistema
Titolo Descrizione
Codice Errore Sistema Codice errore sistema
Prodotto
MUTUO PROTETTO PLUS
Parole chicve

Codice errore sistema - Mutuo Protetto Plus -
APMRO15

Figura 7 - Dettaglio Articolo Knowledge Base

La pagina di dettaglio dell’articolo di Knowledge Base conterra:
e Titolo: rappresenta il titolo dell’articolo di Knowledge Base
e Descrizione: rappresenta una macro-descrizione dell’ Articolo
e Prodotto: rappresenta il prodotto a cui € collegato I'articolo di Knowledge Base
e Parola Chiave: rappresenta la chiave identificativa dell’articolo
e Contenuto: rappresenta il dettaglio dell’articolo stesso

Per tornare alla home-page, I'utente potra utilizzare la breadcrumbs presente all’interno della
pagina stessa, o alternativamente utilizzare I’icona della “casa” del menu di navigazione

.
helvetia A E Arcall dl supporte | Apermuro Tkker | Gulde | Felics Sond Fillolisa -

|H.'.c'- s Ky ||

Figura 8 — Breadcrumbs
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Cliccando sul pulsante “Esplora Sezione”, I'utente verra indirizzato alla pagina di navigazione
degli articoli di Knowledge Base.

Articoli di Supporto

ANMNULLAMENTO POLUIZZA PER VENDITA
O DEMOLIZIONE

Per questa casistica non esiste KB, procedere
con I'apertura di un ficket

Y
]

Mt

Esplora Sezione

Figura 9 - Esplora Sezione - Articoli di Supporto

Di seguito la pagina di dettaglio relativa alla navigazione degli articoli di Knowledge Base:
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helvetia A | aokdingpons | Apwnmstidur | ouda | foknsamd mling -

Articoli Di Supporto

Esplora Articoli di Supporte

* Tutti
Motor
Non Motor
Vita

Articoli pits consultati

Figura 10 - Articoli di Supporto

1.3.3.2  Apertura Ticket

Tramite il pulsante “Esplora Sezione” della sezione “Apertura Ticket”, il sistema indirizzera
I'utente verso la pagina di creazione rapida del ticket.
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Apertura Ticket

Clicca su Espolora sezione in basso per
procedere con |'apertura di una segnalzione
verso la Compagnia.

Esplora Sezione

Figura 11 — Apertura Ticket

Di seguito la pagina di dettaglio relativa alla creazione rapida del ticket (Apertura Ticket):

helvetia A # | Anicolidisupporto | AporuraTickst | Ouida | Felcs Sané_Filalsta -

Apri un ticket

Wizard di Supporto
Ambito* Operazione*

Tipologia Richiesta 1*

Figura 12 - Apertura Ticket

1.3.3.3 Panoramica Ticket

La sezione ‘“Panoramica Ticket” permettera all’utente di avere una vista globale sulle numeriche
relative a:

helvetia A
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e Ticket in Lavorazione
o Ticket Aperti
e Ticket Chiusi

Panoramica Ticket

Ticket in Lavorazione 3
Ticket Aperti 45
Ticket Chiusi 19

Esplora Sezione

Figura 13 — Panoramica Ticket

Cliccando su “Esplora Sezione”, I'utente verra indirizzato alla vista dei Ticket Lavorati e potra,
tramite la funzionalita di scroll della pagina, consultare tutte le viste presenti (Ticket in
Lavorazione, Ticket Aperti, Ticket Chiusi).

1.3.3.3.1 Ticketin Lavorazione

| ticket in lavorazione raccoglieranno tutti i ticket per i quali € stata richiesta dalla compagnia
una lavorazione all’'utente che ha effettuato I'apertura del ticket stesso.

All’interno di questa vista saranno inseriti non solo i Ticket in Lavorazione aperti da Portal, ma
tutti i ticket in lavorazione aperti sull’utente/filiale di riferimento, tramite I'utilizzo dei touch

point:
e E-mail
e Telefono

helvetia A
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Ticket in Lavorazione

8

Ticket in Lavorazione

1 MIEI TICKET DA LAVORARE

Numero coso o o g Data creczione +
CAS-03654-M4YFL?  prova allegati Felice Sana_Filialista In attesa di Web 27/09/2021
dettagli 16:58
CAS03641J1N%Z7 2. Caso Portal - UAT - Unit Felice Sand_Filialista In attesa di Web 24/09/2021
Bancassurance - Business detiagli 10:09

Development

CAS03635Y8V3W4  Telefonata Filialista - Gestione Felice Sand_Filialista In attesa di Telefone 23/09/2021
Prodett dettagli 19:51
CAS0363214B9Y2 1. Caso Pertal - UAT - Unit Felice Sand_Filialista In attesa di Web 23/09/2021
Bancassurance detiagli 19:45
CAS03577N%H3RE  Caso Poriale - UAT Felice Sana_Filialista In attesa di Web 20/09/2021
dettagli 11:44
m-

Figura 14 - Vista Ticket in Lavorazione

Di seguito le informazioni, relative al ticket, mostrate all’interno della vista:
e Numero Caso: rappresenta il codice identificativo univoco del ticket

e Titolo Caso: rappresenta il titolo impostato dall’'utente apritore al momento della
creazione del ticket

e Cliente:rappresenta il cliente di riferimento collegato al ticket

e Polizza: rappresenta la polizza di riferimento collegata al ticket

e Operatore: rappresenta 'utente apritore del ticket

e Motivo Stato: rappresenta lo stato di lavorazione del ticket

e Origine: rappresenta il touch point tramite il quale e stato aperto il ticket (e-mail,
telefono, web)

e Data Creazione: rappresenta la data in cui é stato creato il ticket

Per ognuna delle colonne sopra indicate, puo essere applicato un filtro per ordinare le
informazioni in modo ascendente o discendente (da Aa Z; daZaA).

All'interno della vista inoltre sara presente una box di ricerca che permettera di effettuare una
ricerca mirata di un singolo ticket.

helvetia A
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Ticket in Lavorazione

1 MIEI TICKET DA LAVORARE ~

MNumero coso Titolo coso Cliente Polizza

CASO03654M4Y9L9  prova allegati Felice Sand_Filialista

CAS03641JINPZ7 2. Caso Porfal - UAT - Unit Felice Sana_Filialista

Bancassurance - Business
Development

CAS03635Y8V3W4  Telefonata Filialista - Gestione Felice Sand_Filialista

Prodotti

Felice Sana_Filialista

1. Caso Portal - UAT - Unit

Bancassurance

CAS036321489Y2

CAS03577N9H3RE  Caso Poriale - UAT Felice Sand_Filialista

|- -

In attesa di
dettagli

In attesa di
daﬂug I

In attesa di
dettagli

In attesa di
dettagli

In attesa di
dettagli

Figura 15 - Ticket in Lavorazione — Cerca

Le colonne sulle quali é possibile effettuare la ricerca saranno:

e Numero Caso
e Titolo Caso

o Cliente

e Polizza

e QOperatore

Web
Web
Telefone

Web

Web

27/09/2021
16:58

24/09/2021
10:09

23/09/2021
19:51

23/09/2021
19:45

20/09/2021
11:44

Accanto al box di ricerca sara visibile un ulteriore filtro “Origine”, che permettera di selezionare

il touch point di creazione del ticket (e-mail, telefono, web):
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1 MIEI TICKET DA LAVORARE ~

MNumero coso

CAS03654-M4TIL9

CAS03641JINSZ7

CAS03635Y8VIW4

CAS036324489Y2

CAS-0357740I%HIRE

prova allegati

2. Caso Portal - UAT - Unit
Bancassurance - Business
Development

Telefonata Filialista - Gestione
Prodotti

1. Caso Portal - UAT - Unit

Bancassurance

Caso Porfale - UAT

Figura 16 - Ticketin Lavorazione - Origine

Ticket in Lavorazione

Polizza Operatore

Felice Sana_Filiclista

Felice Sand_Filialista

Felice Sana_Filiclista
Felice Sand_Filialista

Felice Sand_Filialista

|-

<]

In atiesa di Web
dettagli

In atiesa di Web
dettagli

In attesa di Telefono
dettagli

In atiesa di Web
dettagli

In atiesa di Web
dettagli

Data creozicne +

27/09/2021
16:58

24/09/2021
10:09

23/09/2021
19:51

23/09/2021
19:45

20,09/2021
11:44

Sara possibile, inoltre, eseguire ricerche su testo parziale, utilizzando il carattere “*”’:

Ticket in Lavorazione

Per eseguire ricerche su testo
parziale, usa il carattere jolly

T1 MIEI TICKET DA LAVORARE ~

Numero coso Tirolo coso ienme Polizzo

CAS03654M4Y9L9  prova allsgati

CAS036411N9Z7 2. Caso Portal - UAT - Unit

Bancassurance - Business

Development

CAS03635-YBV3W4  Telefonata Filialisia - Gestione
Prodotti

CAS0363214B9Y2 1. Caso Portal - UAT - Unit

Bancassurance

CAS03577MPH3RE  Caso Portale - UAT

Figura 17 - Ticket in Lavorazione - Ricercasu testo parziale

Felice Sand_Filialista

Felice Sand_Filialista

Felice Sand_Filialista
Felice Sand_Filialista

Felice Sana_Filialista

|: -

asterisco (*).

In offesa di Web
dettagli

In offesa di Web
dettagli

In ottesa di Telefono
dettagli

In ottesa di Web
dettagli

In attesa di Web
dettagli

Data creozione ¥

27/09/2021
16:58

24,/09/2021
10:09

23/09/2021
19:51

23/09/2021
19:45

20/09/2021
11:44

L’utente potra selezionare all’mterno dei Ticket in Lavorazione, due differenti viste:

e | mieiticket daLavorare: rappresentano i ticket da lavorare in carico all’'utente
e Ticketdalavorare — Filiale “Nome Filiale”: rappresentano i ticket da lavorare sulla

filiale di appartenenza dell’utente

helvetia A

La tua Assicurazione svizzera

19



Y| MIEI TICKET DA LAVORARE +

| MIEI TICKET DA LAVORARE
TICKET DA LAVORARE - FILIALE

CASD3654MAY9L9  prova allegati

CAS03641JINSZ7 2. Caso Porial - UAT - Unit
Bancassurance - Business
Development

CASD3635Y8V3IW4L  Teletonata Filialista - Gestione
Prodotti

CAS0363214B9Y2 1. Caso Porial - UAT - Unit

Bancassurance

CAS03577MNFHIRE  Caso Porfale - UAT

Ticket in Lavorazione

Felice Sand_Filialista

Felice Sana_Filialista

Felice Sana_Filialista
Felice Sana_Filialista

Felice Sand_Filialista

|-

In attesar di
dettagli

In atiesa di
deﬂugh

In attesar di
dettagli

In atiesa di
deﬂugh

In attesa di
dettagli

Web

Web

Telefone

Web

Web

Daia creazione ¥

27/09/2021
16:58

24,/09/2021
10:09

23/09/2021
19:51

23/09/2021
19:45

20/09/2021
11:44

Figura 18 - Ticketin Lavorazione - Selezione Viste

Tutte le viste mostreranno un massimo di dieci record per pagina e, sara possibile navigare tra le
differenti pagine utilizzando le apposite frecce di scorrimento:

T MIEI TICKET DA LAVORARE =

CASD3654M4Y9L9  prova allagati

CAS03641JINPZ7 2. Caso Porfal - UAT - Unit
Bancassurance - Business
Development

CAS03635Y8V3IW4L  Telefonata Filialista - Gestione
Prodotti

1. Caso Porfal - UAT - Unit
Bancassurance

CASD36321489Y2

CAS03577MFHIRE  Caso Poriale - UAT

s}

Ticket in Lavorazione

Felice Sand_Filialista

Felice Sana_Filialista

Felice Sand_Filialista

Felice Sand_Filialista

Felice Sana_Filialista

H|: -

In attesa di
dettagli

In attesa di
dalk:gh

In attesa di
dettagli

In attesa di
dettagli

In attesa di
dalk:gh

Telefone

Web

Web

Figura 19 - Ticketin Lavorazione - Scorrimento pagine
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27/09/2021
16:58

24/09/2021
10:09

23/09/2021
19:51

23/09/2021
19:45

20/09/2021
11:44
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1.3.3.3.2 Ticket Aperti

| ticket aperti raccoglieranno tutti i ticket aperti dall’'utente ed i ticket aperti sulla filiale di
riferimento dell’'utente, che sono in lavorazione dai team direzionali di Compagnia.

All’interno di questa vista saranno inseriti non solo i ticket aperti tramite portal, ma tutti i ticket
aperti sull’utente/filiale di riferimento, tramite I'utilizzo dei touch point:

e E-mail
e Telefono
Ticket Aperti
Ticket Aperti
T 1 MIEI TICKET APERTI -
Numero coso Titolo coso Cliente Polizzo Operatore Moo stato Origine Dara creozione &
CAS03776P9Y7L6 prova telefonata Felice Sand_Filialista In corso Telefono 13/10/2021
12:29
CASQ3775KEYEH3  AUTO: Fabic Gatti non 2 in ufficio 830775212 Felice Sand_Filialista In corso E-mail 13/10/2021
12:21
CAS03773MN0S5K3  prova formazione - sinistro Felice Sana_Filialista n corso Telefono 13/10/2021
015002020000000012 12:15
CAS-03772M4PIXS  prova formazione 830775212 Felice Sand_Filialista In corso Telefono 13/10/2021
12:04
CAS03763R9P7P8  Annullamento Polizza Per Vendita ©  CA.RA. SRL 10254024 Felice Sana_Filialista In corso Web 11/10/2021
Demalizione 15:10
n 2 3 4 & 6 7 8 20 |5

Figura 20 - Vista Ticket Aperti

Di seguito le informazioni, relative al ticket, mostrate all’interno della vista:

e Numero Caso: rappresenta il codice identificativo univoco del ticket

e Titolo Caso: rappresenta il titolo impostato dall’'utente apritore al momento della
creazione del ticket

e Cliente:rappresenta il cliente di riferimento collegato al ticket

e Polizza: rappresenta la polizza di riferimento collegata al ticket

e Operatore: rappresenta I'utente apritore del ticket

e Motivo Stato: rappresenta lo stato di lavorazione del ticket

e Origine: rappresenta il touch point tramite il quale é stato aperto il ticket (e-mail,
telefono, portal)
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e Data Creazione: rappresenta la data in cui é stato creato il ticket

Per ognuna delle colonne sopra indicate, puo essere applicato un filtro per ordinare le
informazioni in modo ascendente o discendente (da Aa Z; daZaA).

All’interno della vista inoltre sara presente un box di ricerca, che permettera di effettuare una
ricerca mirata di un singolo ticket.

Ticket Aperti
Y1 MIEI TICKET APERTI +
Numero caso Titolo caso Clienre Polizzc Operatore Motivo siato Origine Dara creazione 4
CASQ3776P9Y7L6 prova telefonata Felice Sans_Filialista n corso Telefono 13/10/2021
12:29
CAS03775K8YBH3  AUTO: Fabio Gatii non & in ufficio 830775212 Felice Sano_Filialista In corso E-mail 13/10/2021
12:21
CAS03773-MN0S5K3  prova formazione - sinistro Felice Sano_Filialista In corso Telsfono 13/10/2021
015002020000000012 12:15
CAS03772M4P1X5  prova formazions 830775212 Felice Sand_Filialista In corso Telsfono 13/10/2021
12:04
CAS0O3763RIP7PE Annullamento Polizza Per Vendita O CARA. SRL 10254024 Felice Sand_Filialista In corso Web 11/10/2021
Demolizione 15:10
- 2 3 4 3 6 7 8 20 o

Figura 21 - Ticket Aperti— Cerca

Le colonne sulle quali é possibile effettuare la ricerca saranno:
e Numero Caso
e Titolo Caso
e Cliente
e Polizza
e QOperatore

Accanto al box di ricerca sara visibile un ulteriore filtro “Origine”, che permettera di selezionare
il touch point di creazione del ticket (e-mail, telefono, web):
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Y| MIEI TICKET APERTI

Ticket Aperti

Mumera coso rola coso Cliame Palizza Operarore otivo sata Origine Dot creszions &
CASQ3776P7Y716 prova telefonata Felice Sand_Filiclista In corso Telefono 13/10/2021
12:29
CASQ3775KB8Y8HI  AUTO: Fabic Gatti nen & in ufficie 830775212 Felice Sané_Filiclista In corso E-mail 13/10/2021
12:21
CAS03773M0S5K3  prova formazions - sinistro Felice Sand_Filialista In corso Telefono 13/10/2021
015002020000000012 12:15
CAS-Q3772-M4P1X5  prova formazione 830775212 Felice Sand_Filiclista In corso Telefono 13/10/2021
12:04
CAS0Q3763R9F7P8  Annullamente Polizza Per Vendita O CARA. SRL 10254024 Felice Sand_Filialista In corso Web 11/10/2021
Demolizione 15:10
- 2[alla][s5] 6] 7] s 20
Figura 22 - Ticket Aperti - Origine
N . . . . . .. . ok,
Sara possibile, noltre, eseguire ricerche su testo parziale, utilizzando il carattere “*”:
Per eseguire ricerche su testo
parziale, usa il carattere jolly
asterisco (7).
Ticket Aperti
Y1 MIEI TICKET APERT v =
MNumero case Titolo caso Cliente Polizza Operatare Motivo stato rigine Dara creczions +
CAS-03776PFY716 prova telefonata Felice Sand_Filialista In corso Telefono 13/10/2021
12:29
CAS03775KB8Y8HI  AUTO: Fabio Gatti non & in ufficie 830775212 Felice Sand_Filialista In corso E-mail 13/10/2021
12:21
CAS03773MN0S5K3  prova formazione - sinistro Felice Send_Filialista In corse Telefono 13/10/2021
015002020000000012 12:15
CAS03772-M4P1XS  prova formazione 830775212 Felice Sana_Filialista n corso Telefonc 13/10/2021
12:04
CAS03763RIP7P8 Annullamenic Polizza Per Vendita @ CA.RA. SRL 10254024 Felice Sana_Filialista In corso Web 11/10/2021
Demalizione 15:10

- 2 3 4 5 -] 7 8

Figura 23 - Ticket Aperti - Ricercasu testo parziale

L’utente potra selezionare all’interno dei Ticket Aperti, due differenti viste:
e | mieiticket Aperti: rappresentano i ticket aperti dall’'utente che ha effettuato I'accesso

al portal e, che sono in lavorazione dai team direzionali di Compagnia
e Ticket Aperti— Filiale “Nome Filiale”: rappresentano i ticket aperti sulla filiale di

appartenenza
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Ticket Aperti

Y1 MIEI TICKET APERTIw Cerca

| MIEI TICKET APERTI
TICKET APERTI - FILIALE ~ -

Clisnte Palizza Operatore Motive stato Crigine Date creczions ¥

T PO Tt Felice Sand_Filialista In corso Telefona 13/10/2021

12:29

CAS-037758Y8H3  AUTO: Fabio Gatti non & in ufficio 830775212 Felice Sand_Filialista In corso E-mail 13/10/2021
12:21

CAS-03773M0S3K3  prova formazione - sinistro Felice Sand_Filialista In corso Telefona 13/10/2021
015002020000000012 12:15

CAS-03772M4P1X5  prova formazione 830775212 Felice Sand_Filialista In corso Telefona 13/10/2021
12:04

CAS03763R9P7P8  Annullamenta Polizza Per Vendita O CARA. SRL 10254024 Felice Sand_Filialista In corso Web 11/10/2021
Demolizione 15:10

-2345678 20 .

Figura 24 - Ticket Aperti- Selezione Viste

Tutte le viste mostreranno un massimo di dieci record per pagina e, sara possibile navigare tra le
differenti pagine, utilizzando le apposite frecce di scorrimento:

Ticket Aperti
| MIEI TICKET APERTI Cerca
Numero caso Titolo caso Cliente Polizza Operatore Morivo stato Origine Dote creczione +
CASOI77EPIVTLE  prova telefencia Felice Sand_Filiclista n corse Telefone 13/10/2021
12:29
CAS03775K8YBH3  AUTO: Fabio Gatti nen & in ufficie 830775212 Felice Sana_Filiclista In corso E-mail 13/10/2021
12:21
CAS03773MN0SSK3  prova formazione - sinistro Felice Sana_Filiclista In corso Telefono 13/10/2021
015002020000000012 12:15
CASO3772M4P1X5  prova formazione 830775212 Felice Sana_Filiclista In corso Telefono 13/10/2021
12:04
CASO3763RIP7PE Annullaments Polizza Per Vendita ©  CARA. SRL 10254024 Felice Sana_Filialista In corso Web 11/10/2021
Demelizione 15:10
- [z |45 ]ell7] e 0

Figura 25 - Ticket Aperti- Scorrimento pagine

1.3.3.3.3 Ticket Chiusi

I ticket chiusi raccoglieranno tutti i ticket risolti, collegati all’'utente o alla filiale di riferimento
dell’utente.

All’interno di questa vista saranno inseriti non solo i ticket (in stato risolto) aperti tramite Portal,
ma tutti i ticket aperti sull'utente/filiale di riferimento, tramite I'utilizzo dei touch point:
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e E-mail
e Telefono

Ticket Chiusi

52

Ticket Chiusi

CA 9B5D9K2  test 6 reinctro automatico cc Felice Sana_Filiclista Problema rische  E-mai 08/10/2021
15:03

7S5C7KADS  provo inchoro Felice Sané_Filiclizra Problema rische Web 08/10/2021
15:00

WI1C2 prove scoloto al 2 livello Felice Sané_Filiclizra Problema rische Web 08/10/2021
14:56

5GSRIKS  prova livello Felice Sand_Filiclizra Problema rische  Telefono 08/10/2021
11:01

CASD3754MAKIBD  test Felice Sané_Filiclista Problema riscle  Telefono 08,/10/2021
10:55

Figura 26 - Vista Ticket Chiusi

Di seguito le informazioni, relative al ticket, mostrate all’interno della vista:

e Numero Caso: rappresenta il codice identificativo univoco del ticket

e Titolo Caso: rappresenta il titolo impostato dall’'utente apritore al momento della
creazione del ticket

e Cliente:rappresenta il cliente di riferimento collegato al ticket

e Polizza: rappresenta la polizza di riferimento collegata al ticket

e Operatore: rappresenta I'utente apritore del ticket

e Motivo Stato: rappresenta lo stato di lavorazione del ticket

e Origine: rappresenta il touch point tramite il quale e stato aperto il ticket (e-mail,
telefono, portal)

e Data Creazione: rappresenta la data in cui é stato creato il ticket

All’interno della vista inoltre sara presente un box di ricerca, che permettera di effettuare una
ricerca mirata di un singolo ticket.
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Ticket Chiusi

O- @

----- -

CAS-03759B30%K2  test 6 reincltro automatico cc Felice Sana_Filiclista Problema rislte E-mai 08/10/2021
15:05

CAS03755C7KADS  prove inchoro Felice Sana_Filiclista Problema risole Web 08/10/2021
15:00

CASD375728W1C2 prova scoloto al 2 livella Felice Soné_Filiclista Problema risole Web 08/10/2021
14:56

CAS03753.GSR1XS  prova livells Felice Sana_Filiclista Problema risclte  Telsfone 08/10/2021
11:01

CASOI754MAKIBD  ras Felice Sana_Filiclista Problema risclte  Telsfone 08/10/2021
10:55

- 23| alls] el 7] s M| (=
Figura 27 - Ticket Chiusi - Cerca

Le colonne sulle quali é possibile effettuare la ricerca saranno:
e Numero Caso
e Titolo Caso
e Cliente
e Polizza
e Operatore

Accanto al box di ricerca sara visibile un ulteriore filtro “Origine”, che permettera di selezionare
il touch point di creazione del ticket (e-mail, telefono, web):
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Ticket Chiusi

zaso Cliarme Felizza Dperztare e Drigine Data creazicne

CAS03759BSDPK2  test 6 reinchro automatico cc Felice Sana_Filiclista Problema rislte E-mai 08/10/2021
15:05

CAS03755C7KADS  prove inchoro Felica Sana_Filiclista Problema risole Web 08/10/2021
15:00

CASD375728W1C2 prova scoloto al 2 livella Felice Soné_Filiclista Problema risole Web 08/10/2021
14:56

CAS03735GSR1IXS  prova livello Felice Sana_Filiclista Problema risclte  Telsfone 08/10/2021
11:01

CASO3754MAKIBD  test Felice Sana_Filiclista Problema risclte  Telsfone 08/10/2021
10:55

-23456781'>

Figura 28 - Ticket Chiusi— Origine

Sara possibile, inoltre, eseguire ricerche su testo parziale, utilizzando il carattere “*”:

Per eseguire ricerche su testo
parZisle, usa il carattere jolly

Ticket Chiusi asicriszo [%).
olo caso Climrrre Palizza Diperators Mot stato Origine Data creazicne &

CASDITIRID2  test & reinchro automatico co Felice Sané_Filiclista Problema risole  E-mai 08/10/2021
15:08

CASD3758C7K4DS  prova inchoro Felice Sana_Filiclista Problema risclte Web 08/10/2021
15:00

CASD37S728WI1C2 prova scalare al 2 livelle Felice Sana_Filiclista Problema risclte Web 08/10,/2021
14:56

CASO3755GIRINS  prova livelle Felice Sane_Filiclista Froblema risehe  Telsfono 08/10,/2021
11:01

CASO3754MAKIBD  test Felice Sand_Filiclista Froblema risele  Telsfono 08/10/2021
10:35

n23456751'>

Figura 29 - Ticket Chiusi - Ricercasu testo parziale

Tutte le viste mostreranno un massimo di dieci record per pagina e, sara possibile navigare tra le
differenti pagine utilizzando le apposite frecce di scorrimento:
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CAS-03759B30%K2  test 6 reincltro automatico cc
CAS03738C7K4D5  prove inchoro
CASD375728W1C2 prova scoloto al 2 livella
CAS03753.GSR1XS  prova livells

CAS-D3734-M4K3BD  test

Ticket Chiusi

Felice Sana_Filiclista

Felice Sana_Filiclista

Felice Sana_Filiclism

Felice Sana_Filiclista

Felice Sana_Filiclista

Problema risolte:

Problema risolte

Problema risolio

Problema risolte:

Problema risolte:

E-mai

‘Web

Web

Telefone

Telefone

Figura 30 - Ticket Chiusi - Scorrimento pagine

08/10/2021

13:08

08/10/2021
15:00

08/10/2021
14:56

08/10/2021
11:01

08/10/2021
10:55

La vista dei ticket chiusi, non conterra tutto lo storico dei ticket in stato risolto, ma sara possibile
consultare esclusivamente i ticket chiusi nell’ultimo anno.

1.3.4 Guidae Supporto

La sezione “Guida e Supporto” conterra i collegamenti rapidi alle seguenti pagine:

e Visualizza la guida: pagina contenente il manuale utente e video tutorial per I'utilizzo

del portale

e Numeri utili: pagina contenente I’elenco dei numeri di Compagnia da contattare in caso

di supporto
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. . . . e
Visudlizza la guida Numeri utili
With supporting text below as o natural lead-in to Per qualunque necessita,
additional content. ricordiomo che il Servizio Assistenza Bancassurance &

raggiungibile anche tramite il servizio di posta eletronica o
telefonicamente, dal Lunadi al Venerdi dalle are 08:30 alle
are 18:00, utilizzande i seguenti riferimenti:

Indirizze e-mail: bancassurancerisponde@helvetia it

Numero Verde: 800936680

Esplora Sezione Esplora Sezione

Figura 31 — Guida e Supporto

1341  Guida

1.34.2 Numeri Utili

La sezione dei Numeri Utili conterra i riferimenti da utilizzare per contattare la compagnia.
Cliccando sul pulsante “Esplora Sezione” verra aperta una finestra che mostrera in modo piu
chiaro gia quanto indicato in preview:

helvetia A

La tua Assicurazione svizzera



Helvetia - Numeri Utili

Helvetia - Numeri Utili

Per qualunque necessitd,
ricordiamo che il Servizio Assistenza Bancassurance & raggiungibile anche tramite il servizio di posta
elettronica o telefonicamente, dal Lunedi al Venerdi dalle ore 08:30 alle ore 18:00, utilizzando i

seguenti riferimenti:
Indirizzo e-mail: bancassurancerisponde@helvetia.it

Numero Verde: 8009364680

Figura 32 - Numeri Utili
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1.4 Articoli di Supporto

La sezione Articoli di Supporto permettera di consultare gli articoli di Knowledge Base facenti
riferimento ad una determinata problematica e, in casoin cui non fossero sufficienti a risolvere |l

problema, aprire un ticket verso la Compagnia.
Sara possibile accedere alla pagina “Articoli di Supporto” tramite:
e Esplora Sezione presenta all’interno della Home Page nella sezione degli Articoli di

Supporto (RIif. Figura 5)
e Articoli di Supporto presente all’interno del menu di navigazione (Rif. Figura 2)

Di seguito la pagina “Articoli di Supporto”:

helveﬁu‘ # | Aricolidispperis | AperuraTicker | Guida | Felce Sand,lioksra -

Articoli Di Supporto

Esplora Articoli di Supporto

* Tutti

Non Motor
Vita

Articoli pit consultati

Figura 33 - Articoli di Supporto

Durante la navigazione che determina la categorizzazione della problematica, verra mostrato dal
sistema un flusso informativo costituito da tre step:

e Scegli Argomento

e Sequi le istruzioni
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e Non hai risolto? Contattaci

Ogni step sara evidenziato automaticamente dal sistema a seconda del momento in cui si trova

I'utente durante la categorizzazione della problematica. Tali step saranno esclusivamente
informativi e non navigabili

©

Scegli Argomento

Figura 34 — Articoli di Supporto - Flusso informativo

1.4.1Navigazione Articoli di Supporto

Accedendo alla pagina “Articoli di Supporto” sipotra selezionare ’ambito della propria

richiesta tramite una navigazione guidata.
In fase iniziale, I'utente dovra selezionare I'ambito della problematica che necessita di una

soluzione. Di seguito le possibili scelte a disposizione:

e Motor
e Non Motor
e Vita

Tali voci saranno visibili all’'utente a seconda della banca di riferimento a cui appartiene.
Di seguito un’immagine relativa agli ambiti selezionabili:
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.
herehaA # | Aricolidisupporte | AperturaTicket | Guida | Felice Sans Filialista ~

Home > Aricoli Di Supporto

Articoli Di Supporto

Esplora Articoli di Supporto

x  Tutti
+ Motor
+ Non Motor

+ Vita

Figura 35 — Articoli di Supporto — Ambito

A seguito della definizione dell’ambito, cliccando sulla voce prescelta, 'utente dovra decidere
quale operazione scegliere tra le seguenti:

e Vendita

e Post Vendita

e Sinistri Danni

e Liquidazioni Vita

e Supporto e Sistemi IT

Di seguito un’immagine relativa alle operazioni:
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Esplora Articoli di Supporto

S

Scegli Argomento

Tutii > Non Motor
x  Non Motor
t Post Vendita
t Sinistri Danni
- Supporto e Sistemi IT
- Vendita

a

Figura 36 — Articoli di Supporto — Operazioni

Saranno visibili all’'utente esclusivamente le voci di operazioni collegate all’ambito

precedentemente selezionato.

Una volta definita I’operazione, I'utente eseguira una navigazione in modalita gerarchica

selezionando opportunamente le singole categorie e sottocategorie che sono presenti all’interno
del portal in modo da categorizzare la problematica.
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Esplora Articoli di Supporto

al

S

Tutti > Non Motor » Post Vendita

% Post Vendita
+ Annullamento
+ Archiviazione
+ Attestazione Pagamento
+ Dichiarazione Fiscale
+ Disdetta
+ Recesso Al Contratto ( Prodotti Polieannali O Con E Senza Scontistica Contrattualizza In Polizza)
+ Rendiconti Provvigioni
+ Richiesta Annullamenteo
+ Richiesta Informazioni
+ Richiesta Modulistica
+ Richiesta Reportistica
+ Richiesta Supporto
+ Richiesta Variazioni

+ Segnalazione Anomalia

Figura 37 — Articoli di Supporto — Navigazione

Durante la selezione delle categorizzazioni, I'utente avra a disposizione una breadcrumbs che
permettera eventualmente di navigare nuovamente i livelli e sottolivelli gia esplorati cliccando
sul nome della categoria prescelta:

Esplora Articoli di Supporto

o]

©

Scegli Argomento

I Tutti > Non Motor 5 Post Vendita > Richiesta Modulistica > Invio Copia Polizza Firmaral

+ Invio Copia Polizza Firmata

Figura 38 - Articolo di Supporto - Breadcrumbs di navigazione
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Cliccando sul valore della breadcrumbs, il sistema automaticamente indirizzera 'utente al livello

selezionato, in modo da modificare la scelta precedentemente effettuata.
Una volta conclusa la selezione di tutti i livelli gerarchici a disposizione, I'utente visualizzera
I’elenco degli articoli di Knowledge Base correlati alla categorizzazione inserita:

Esplora Articoli di Supporto

a]

S

Scegli Argomento

Tutti > Non Motor > Post Vendiia > Richiesta Modulistica > Invio Copia Polizza Firmaia

Titolo 4~

Invio Copia Polizza Firmata 0

Figura 39 — Articoli di Supporto - Elenco Knowledge Base

A partire dalla lista degli articoli, 'utente potra selezionare il record di interesse cliccando sul
titolo dell’articolo.

A seguito della selezione, il sistema mostrera il dettaglio dell’articolo selezionato e, dara
all’utente la possibilita di indicare se I’articolo selezionato ¢ stato esaustivo o meno per la
risoluzione della problematica:
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Esplora Articoli di Supporto

@

Tuti » Mon Motor » Post Vendiia > Disdeiio

Disdetta

Per recedere da un contratio poliennale occorre inviare una raccomandata o una comunicaziene Pec alla scrivente Compagnia;
di seguito i nostri recapiti:

HELVETIA ITALIA ASSICURAZIONI S.P.A. - c.a. Ufficio Portafoglio Banche

indirizzo da utilizzare per la raccomandata: VIA G. B. CASSINIS, 21 - 20139 MILANO (Ml)

indirizzo mail per la comunicazione PEC: helveticitalia@pec. helvetia. it

La richiesta di recesso dovra esplicitare il numero della polizza a cui si riferisce e prevedere in allegato una copio del
documento d'identitd in corso di validita del Contraente.

la sopra indicata documentazione dovrd essere inviata nel rispetto dei termini di preavviso disciplinati dalle Condizioni di

Assicurazione.

@ Ho rizolio il mio problema, I'articolo é stato esaustive ® Non ho rizolto il mio problema, desidere aprire un ticket

Figura 40 — Articoli di Supporto - Dettaglio articolo Knowledge Base

1.4.1.1 Ho risolto il mio problema

Nel caso in cui venga selezionata la voce “Ho risolto il mio proble ma, I’articolo ¢ stato
esaustivo”, la navigazione legata agli articoli di supporto risultera conclusa:

Esplora Articoli di Supporto

@

Segui le istruzioni

Siamo lieti che il servizio Self sia stato utile alla risocluzione

O

Figura 41 — Articoli di Supporto - Risoluzione Autonoma
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Verra creato inoltre un ticket mostrato all’interno della vista “Ticket chiusi”.

1.4.1.2 Non ho risolto il mio problema

Nel caso in cui venga selezionata la voce “Non ho risolto il mio problema, desidero aprire un
ticket”, il sistema automaticamente aprira la pagina di dettaglio per la compilazione del ticket
stesso.

helveﬁu‘ A | Ankos @mppern AporwraTicket | Ouida | Folico Sand_Filolsta -

Apri un ticket

Inserire dati per apertura Ticket

Non Motor Post Vendita
Disdetta

Felice Sano_Filialista Web

Figura 42 - Articoli di Supporto - Apertura Ticket
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La form di creazione del ticket sara gia precompilata con i valori selezionati in fase di
categorizzazione della problematica.
| dettagli relativi alla compilazione del ticket verranno illustrati nel Capitolo 1.5.2.

1.4.2 Ricerca Articolo di Supporto

All'interno della pagina “Articoli di Supporto”, sara presente la possibilita di ricercare uno
specifico articolo di Knowledge Base:

.
helvetla A ® ‘ Articoli di supporto Apertura Ticket Guida Felice Sané_Filialista ~

Home > Articoli Di Supporto

Articoli Di Supporto

Esplora Articoli di Supporto

Figura 43 — Articoli di Supporto - Ricerca Articolo

All’'interno dell’apposita sezione “Ricerca Articolo”, I'utente potra inserire una o piil parole
chiave che verranno utilizzate dal sistema per ricercare gli articoli di Knowledge Base.

Il risultato di tale ricerca sara costituito da tutti gli articoli di Knowledge Base che contengono
nel titolo o nel corpo le parole chiave inserite dall’utente.

Di seguito un’immagine della lista di articoli di Knowledge Base mostrati come risultato della
ricerca:
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helvetia A

Home > Knowledge Bass

# | Anicoli di supporto Apertura Ticket Guida

Knowledge Base

Richiesta copia della polizza

Annullamente

Disdefia

STAMPA DELLA POLIZZA

Supporto per cessafo rischio

lter variazione vincelo

richiesta modulistica

Codice ATECO / Codice Atfivites

Emissione Proposta

Stato salute assicurande

La tua Assicurazione svizzera

dell'VASS [www.ivass. ] - Via Cassinis, 21

Copyright ©2021. Helveria halia Assicuraziont. Tur

2021 Helvetia Compagnia Svizzera

sentanza Generale © Di

Richiesta copia della
polizza

Annullamento

Disdetta

STAMPA DELLA
POUZZA

Supporto per cessato
rischio

lter variazione vincolo

richiesta modulisfica

Codice ATECO /
Codice Atfivita - Al
lavero con CHIARA -
IMNBOOT

Emissione Proposta -
Mutuo Profetio Plus -
APRMO15

Stato salute assicurande

'Assicurazioni SA - PIVA 01462690155 - lscr. Albo Gruppi Ass. n° ord. 031 - Helvetia
namento della Helvetia Compagnia Svizzera dA
Gruppi Ass. n® ord. 031 - Helvetia lalia Assicurazioni - C F.02446390581 - P\

icurazioni SA Rapp

one por ['alia - Soci

i sono riserva.

Per questa casistica non esiste KB, proceders con l'apertura di un ficket 9

Si segnala limportanza dela corretia valorizzazione del'ban qualora fosse: 9
previsto il fimborso al'interno della registrazione richiesta di annullamento. Si

ticorda di inolrare alla casello email bancassurancerisponds@helvetia it I

tichiesta di annullo corredata dalla relativa appendics ; ove previsto fal

documenti dovranno essere softoscriti sia dal'Utente di Filcle, sia dol

Contrasnte di polizza

Per recedere da un contratto paliennale cecorre inviare una raccomandata o s
unar comunicazione Pec alla scrivente Compagnia: di seguito i nostr recapit

HELVETIA TALIA ASSICURAZIONI $.P.A. - c.o. Uffcio Poriafoglio Banche

indirizzo da uiilizzare per la raccomandata: VIA G. B. CASSINIS, 21 -

20139 MILANO (M) indirizzo mail per la comunicazions PEC:

helvetiaitalio@pac helvetic.t Lo richissta di recesso dovra ssplicitare il numers

dela polizza a cui si riferisce ¢ prevedere in allegato una copia del

documento d'identita in corso di validité del Conraente. Lo sopra indicata

documentazione dovrd essere inviata nel rispstio dei fermini di preaviso

disciplinafi dalle Condizioni di Assicurazione.

ramite Padauto funzione stampa polizza o ristampa; scaricare i pdf della 4
polizza ed invierla al richiedente vio mail; se stampa non disp. ficket a UDM

informiamo che per procedere con lannullamento della/delle polizza/polizze 4
per csssato rischio necessifiomo del certficto di more/ato di vendita &

codice iban per eventuale rimborso del premio. L'annullo per cessato rischio

non & applicabile nei cas in cui |

etio della copertura assicurativa sia

diverse dal soggetto Assicurato o dal‘immobils ssicurato

Di seguito vi forniamo ke indicazioni per procedere con linserimento di un 3
vincolo precisando che dovranno rimansre inlterafi futf i dafi della polizza

quali od esempio scadenza di polizza & capitale Assicurate. Qualora tal dai

fossero accettati dal nuovo Isfitto di Credito & possibile emeftere appendice

di vincalo, previa ricezione di quanto segue: Testo di vincols formato Word; -

Denominazione nuovo Ente Vincolatario; Nuove numero di mutuo; Nome

nofaio; Deta di scadenza nuovo mutuo Nel caso in cui la polizza non ver
accetota dall Ente Vincolatario, a seguite della surraga i cliente ha facola di
richiedere il rimborsc dl rateo di premic impenibile pagato & non goduta,
inviands la sequents dscumentazions alla cosella mail &
BancassurancePV@hehvefia. i Richiesta di rimborso scrifa & firmata con

indicate le coordinate bancarie; -Copia di un documento d'identita in corso di

validita; Copia del documento bancario di awenuta estinzione del

finanziamento/Atto di surroga. Rimaniamo a disposizione per ogni ulteriore
informazione.
In Example, PER LE SOIE POLIZZE SCADUTE SU INBANCA, richiamando la 2

polizza del cliente, nella sezione Operazioni disposiive selezionare il tipo di
tichiesta e sequire |a procedura. Una volta completato ['nserimento far firmare
ol cliente & inviars il decuments tramite smail alla casella
operdtionbanche@helvetiait

1) Per effettuare la valutazione del rischio chiediamo di inviarci: - la visura ALLAVORO CON 2
camerale; - le garanzie prescatie unitamente lle somme ssicurate/massimali.  CHIARA

2) Infase di emissione della polizza & necessario inserire fuf i codice Ateco

che identificano le ativits suokhe dalla societt. Per uhericri chiarimenti o

infsrmazieni petets contattorei o inviarei una comunicazions serita ol fine di

ticevere supporto

1) ll sistema dopo aver emesso la proposta non restitvisce alcun documento 2 MUTUO PROTETTO 1
Una volia inserifa la proposta viene valufato lo stato di salute dell'assicurato,

ver i lavorativi verra

gono vericati gl eventual cumuli ed entro 5 g
validata/rfivtata. 3] Una volta validata la proposta o polizza deve sssere
stampata entro il gioro di decorrenza; trascorso questo tempo non sard pid
possibile procedere con la stampa ¢ bisognerd riemetters la proposta. 4)
Guolora il cliente decidzsse dinon voler pi sctoscrivere o polizza, la
proposta pus sssere annullata dalla filsle finche non visne volideta da
Helvefia Vita. Una volta che viene validata, la proposta pud essere solo
annullata da Direzione oppure pus rimanere caricata sul sistema senza che
produca nessun effeto

1) Per poter effettvare una valutazione <irca lo stato di salute dell‘Assicurando 1
chisdiam gentlmente di forirci - nome, cognome, data di nascito del

potenziale assicuratos - in caso di pelizza PPI: anche la durcta del mutuo = i

capitale assicurato; - garanzie prescele e relafive somme assicurate; -se

presente, |a percentuale di Invalidits Permanente certficato;

< percepisce
unar pensione di invalidita; - informazion relative alla melaftia o alinfortunic
subito dal pofenziale assicurato; - eventucle terapia farmacologica. Se
necessario, o Compagnia si iserva di richiedere, ai fini della valutozione del
rischio, ulteriore documentazione o informazioni.

ta S.p.A. - PAVA 03215010962 - Societds soggetta alla Direzione ed
lscr. Albo

Direzione per I'talia - Societd con Secio Unico - Iser. Albo Imprese Ass. n° 1

54~ Sociefd soggetia alla Direzione ed ol Coordinamento della Helvefia Compal
scr. Albo Imprese Ass. n® 1.00062 -

Albo Gruppi Ass. n° ord. 031

20139 Milano - 02 5351.1 - Helvefia in lfalia - Privacy - Cookies

Figura 44 — Risultato ricerca Articoli Knowledge Base
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Gli articoli verranno ordinati in modalita decrescente a seconda del numero di visualizzazioni.
Cliccando sul “Titolo” dell’articolo, I'utente potra visualizzare il dettaglio dell’articolo stesso.

helvetia A A | Anicolidisupporto | AperturaTicker | Guida | Felice Sand Filialista -

Home » Knowledge Base

Knowledge Base

Codice ATECO / Codice Attivita
Descrizione

Codice ATECO / Codice Attivita Codice ATECO / Codice Attivita

Prodomo

ALLAVORO CON CHIARA

Parcle chiove
Codice ATECO / Codice Attivita - Al lavoro con
CHIARA - IMNBOO1

Figura 45 — Dettaglio Articolo Knowledge Base

1.4.3 Articoli piu consultati

La sezione degli articoli piu consultati, conterra i dieci articoli di Knowledge Base piu
visualizzati dalla banca dell’'utente che ha effettuato I'accesso al portal.
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Articoli piU consultati

Visualizzazioni+},

Annullamento Polizza Per Vendita O
Demolizione

Codice Errore Sistema MUTUO PROTETTO PLUS 1
Annullamento 9
Abilitazioni Utente 5

Assistenza Formativa 3

B

Figura 46 — Articoli piu consultati

Selezionando uno specifico articolo, I'utente potra visualizzare il corpo dell’articolo stesso (RIf.
Figura. 45).

La vista degli articoli sara ordinata per numero di visualizzazioni ricevute all’interno della banca
dell’utente.

Per ognuna delle colonne presenti nella vista, potra essere applicato un filtro per ordinare le

informazioni in modo ascendente o discendente (da Aa Z;daZaA).
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1.5 Apertura Ticket

La sezione Apertura Ticket permettera di effettuare la creazione rapida di un ticket verso la
Compagnia in merito ad una determinata problematica.
Sara possibile accedere alla pagina “Apertura Ticket” tramite:
e Esplora Sezione presenta all’interno della Home Page nella sezione “Apertura Ticket”
(Rif. Figura 11)
e Apertura Ticket presente all’interno del menu di navigazione (Rif. Figura 2)

Il sistema mostrera un Wizard di supporto che permettera di effettuare 'apertura di un ticket in
maniera semplice e guidata.

.
helvetia A # | Anicolidisupporto | AperturaTicker | Guida | BRUSCO CLAUDIO

Home > Apri un ticket

Apri un ticket

Wizard di Supporto

Ambito* Operazione*

Ambito* Operazione*

Tipologia Richiesta 1*

Tipologia Richiesta 1*

Figura 47 — Apertura Ticket - Wizard di Supporto

Cliccando sulla voce “Ambito” sara possibile selezionare il ramo di competenza relativo alla
problematica che necessita di una soluzione. Di seguito le possibili voci selezionabili nel campo
Ambito:

e Motor
e Non Motor
e Vita
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helvetia A

A | Anicoli di supporto Apertura Ticket |  Guida BRUSCO CLAUDIO ~

Home > Apri un ficket

Apri un ticket

Wizard di Supporto

Ambito*

Ambito*

Operazione*

Operazione*

Ambito*
Motor

Non Motor
Vita

Figura 48 — Wizard di Supporto — Ambito

A seconda della selezione dell’ambito di competenza, I'utente dovra scegliere il tipo di
operazione che vorra effettuare:

e Vendita

e Post Vendita

e Liquidazioni Vita

e Sinistri Danni

e Supporto e Sistemi IT

Il sistema mostrera esclusivamente i valori di operazione selezionabili a seconda dell’ambito
scelto.
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.
helvetia A # | Aricolidisupporto | AperturaTicket | Guida | BRUSCO CLAUDIO ~

Home > Apri un ticket

Apri un ticket

Wizard di Supporto

Ambito* Operazione*

Motor Operazione*

Operazione*
Tipologia Richiesta 1*

Tipologia Richiesta 1* Post Vendita

Sinistri Danni

Supporto e Sistemi IT

La tua Assicurazione svizzera Vendita

DO Hahasts G SutssessotAs \vinni SA . P IVA 01442490155 . le~r A

T T HERahs Uin S w A -V TVATTT7 TSI

Figura 49 — Wizard di Supporto — Operazione

I1 sistema blocchera la selezione dell’operazione nel casoin cui non venga preventivamente
selezionato I’ambito.
Dopo aver selezionato I'ambito e I'operazione relativa alla segnalazione, 1'utente potra
proseguire con la categorizzazione del ticket tramite I'inserimento dei valori di:

e Tipologia Richiesta 1

e Tipologia Richiesta 2

e Tipologia Richiesta 3

e Tipologia Richiesta 4

e Tipologia Richiesta 5

Non tutti i cinque livelli della categorizzazione saranno sempre obbligatori, infatti il sistema

mostrera esclusivamente i livelli la cui compilazione & necessaria per la categorizzazione della
problematica

A seguito della conclusione della categorizzazione del ticket, nel caso in cui siano associati
articoli di Knowledge Base ai valori inseriti, il sistema permettera all’'utente di scegliere se
consultare gli articoli o procedere con I'apertura del ticket.
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o
helvetia A # | Aricoli disupporto | AperturaTicket | Guida | BRUSCO CLAUDIO -

Home > Apri un ticket

Apri un ticket

Wizard di Supporto
Ambito* Operazione*
Motor Post Vendita
Tipologia Richiesta 1* Tipologia Richiesta 2
Richiesta Informazioni Rimborso Alle Banche

Tipologia Richiesta 3

Verifica Data Esecuzione, Buon Fine O Cro

Articoli di Supporto

Sono presenti aricoli di Knowledge Base inerenti la categorizzazione inserita. Per consultarli clicca "Consulta Articoli”. Clicca
"Avanti" per procedere con |'apertura del ticket

Figura 50 — Wizard di Supporto - Articoli Knowledge Base

Nel caso in cui non fossero presenti articoli di Knowledge Base collegati alla categorizzazione

selezionata dall’'utente, quest’ultimo verra indirizzato automaticamente dal sistema alla pagina di

creazione del ticket.

Nel caso in cui si volesse modificare la categorizzazione del caso, sara necessario selezionare
nuovamente uno dei parametri scelti in precedenza, ed il sistema automaticamente azzerera i
valori dei campi precedentemente selezionati.

1.5.1 Apertura Ticket — Consulta Articoli

A sequito dell’inserimento della categorizzazione inerente alla problematica, tramite il pulsante
“Consulta Articoli”, 'utente verra indirizzato automaticamente alla vista degli articoli di
Knowledge Base collegati alla categorizzazione stessa.
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o
helvetia A A | Aricoli di supporto Apertura Ticket Guida BRUSCO CLAUDIO ~

Home > Apri un ficket

Apri un ticket

Wizard di Supporto

Ambito* Operazione*

Motor Post Vendita

Tipologia Richiesta 1* Tipologia Richiesta 2

Richiesta Informazioni Rimborso Alle Banche

Tipologia Richiesta 3

Verifica Data Esecuzione, Buon Fine O Cro

Articoli di Supporto

Sono presenti aricoli di Knowledge Base inerenti la categorizzazione inserita. Per consultarli clicca "Consulta Articoli". Clicca
"Avanti" per procedere con |'apertura del ticket

Figura 51 - Wizard di Supporto - Consulta Articoli

Di seguito la lista di articoli di Knowledge Base che il sistema mostrera

.
helvetia A A | Articolidisupporto | AperturaTicket | Guida | BRUSCO CLAUDIO ~

Home > Apri un ticket

Apri un ticket

Articoli Correlati

Tutti > Motor > Post Vendita > Richiesta Informazioni > Rimborso Alle Banche > Verifica Data Esecuzione, Buon Fine O Cro

Visualizzazioni J

Verifica Data Esecuzione, Buon Fine O Cro

Figura 52 — Wizard di Supporto - Articoli Correlati
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A partire dalla lista degli articoli, I'utente potra selezionare il record di interesse cliccando sul
titolo dell’articolo.

A seguito della selezione, il sistema mostrera il dettaglio dell’articolo selezionato e, dara
all’utente la possibilita di indicare se I’articolo selezionato ¢ stato esaustivo o meno per la
risoluzione della problematica:

.
helvetia A A | Aricoli disupporto | AperturaTicket | Guida | Felice Sans Filialista ~

Home > Apri un ticket

Apri un ticket

Verifica Data Esecuzione, Buon Fine O Cro

Per questa casistica non esiste KB, procedere con I'apertura di un ticket

Ho risolto il mio problema, I'articolo é stato esaustivo ® Non ho risolto il mio problema, desidero aprire un ticket

Figura 53 - Wizard di Supporto - Dettaglio articolo Knowledge Base

1.5.1.1 Ho risolto il mio problema

Nel caso in cui venga selezionata la voce “Ho risolto il mio problema, I’articolo é stato
esaustivo”, la navigazione risultera conclusa.
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.
helvetia A # | Aricolidisupporro | AperturaTicker | Guida | Felico Sané Filialista ~

Home > Apri un ticket

Apri un ticket

Siamo lieti che il servizio Self sia stato utile alla risoluzione

/'"\‘

()

Figura 54 - Wizard di Supporto - Risoluzione Autonoma

Verra creato inoltre un ticket mostrato all’interno della vista “Ticket chiusi”.

1.5.1.2 Non ho risolto il mio problema

Nel caso in cui venga selezionata la voce “Non ho risolto il mio problema, desidero aprire un
ticket”, il sistema automaticamente aprira la pagina di dettaglio per la compilazione del ticket
stesso.
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helvel'iaA A | Ankolidisupporto | AporraTicker | Ouida | Felce Sand Filllista -

Ambito * Operazions *

Motor Post Vendita

ologia Richiesto 2

Richiesta Informazioni Rimborso Alle Banche

Richiasio 3

Verifica Data Esecuzione, Buon Fine O Cro

Felice Sand_Filialista Web

Allsgo un fis

Figura 55 - Wizard di Supporto - Apertura Ticket

La form di creazione del ticket sara gia precompilata con i valori selezionati in fase di
categorizzazione della problematica.
| dettagli relativi alla compilazione del ticket verranno illustrati nel Capitolo 1.5.2.
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1.5.2 Apertura Ticket— Avanti

A seguito dell’inserimento della categorizzazione inerente alla problematica, tramite il pulsante
“Avanti”, 'utente sara indirizzato alla pagina di dettaglio del ticket per la compilazione dei
valori necessariall’apertura della segnalazione.

o
helvel'ICIA & | Aricoli di supporto AperturaTicket | Guida | BRUSCO CLAUDIO ~

Home > Apri un ticket

Apri un ticket

Wizard di Supporto
Ambifo* Operazione*
Motor Post Vendita
Tipologia Richiesta 1* Tipologia Richiesta 2
Richiesta Informazioni Rimborso Alle Banche

Tipologia Richiesta 3

Verifica Data Esecuzione, Buon Fine O Cro

Articoli di Supporto

Sono presenti aricoli di Knowledge Base inerenti la categorizzazione inserita. Per consultarli clicca "Consulta Artficoli". Clicca
"Avanti" per procedere con |'apertura del ticket

Figura 56 - Wizard di Supporto - Avanti

Di seguito la pagina di dettaglio che il sistema mostrera:
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hereticlA A | Anicolidisoppors | ApsemraTidesr | Guida | Felice Sand Fllfima -

Apri un ticket

Inserire dati per apertura Ticket

Motor Post Vendita
Richiesta Informazioni Rimborso Alle Banche

Verifica Data Esecuzione, Buon Fine O Cro

Felice Sand_Filialista Web

‘‘‘‘‘‘‘

Figura 57 - Wizard di Supporto - Dettaglio Ticket

La form di creazione del ticket sara gia precompilata con i valori selezionati in fase di
categorizzazione della problematica:
e Ambito
e Operazione
e Tipologia Richiesta:i livelli relativi alla tipologia richiesta potranno variare a seconda
della configurazioni presente all’interno del Dynamics

Per la corretta creazione del ticket, il sistema imporra come obbligatori esclusivamente i campi:

e Titolo
e Descrizione
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I campi obbligatori saranno individuabili facilmente, perché il nome del campo e seguito da un

asterisco di colore rosso: “*”.
All’interno della form del ticket saranno presenti i Seguenti campi testuali, che potranno essere

compilati a seconda della segnalazione effettuata:
e Cliente:da compilare con il codice fiscale del cliente oggetto della segnalazione

e Polizza: da compilare con il numero di polizza oggetto della segnalazione
e Sinistro: da compilare con il numero di sinistro oggetto della segnalazione
e Prodotto: da compilare con il codice prodotto oggetto di segnalazione
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o
helvehaA A | Anicolidisupporto | AperturaTicket | Guida | Felice Sans Filialista ~

Home > Apri un ticket > WP - HLV - Servizio clienti - Crea caso

Apri un ticket

Inserire dati per apertura Ticket

Ambito * Operazione *

Motor Post Vendita

Tipo]ogia Richiesta 1 Tipologiu Richiesta 2

Richiesta Informazioni Rimborso Alle Banche

Tipologia Richiesta 3

Verifica Data Esecuzione, Buon Fine O Cro

Operatore * Origine
Felice Sand_Filialista Web
Titolo *

Cliente Polizza

Sinistro Prodotto

Descrizione *

Allega un file

Figura 58 - Apertura Ticket - Campi Facoltativi

Sara inoltre possibile allegare uno o piu file tramite la sezione “Allega un file” presente
allinterno della form:
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.
helvetia A # | Anicolidisupporto | AperturaTicket | Guida | Felice Sané_Filialista ~

Home > Apri un ticket > WP - HLV - Servizio clienti - Crea caso

Apri un ticket

Inserire dati per apertura Ticket

Ambito * Operazione *

Motor Post Vendita

Tipologia Richiesta 1 Tipologia Richiesta 2

Richiesta Informazioni Rimborso Alle Banche

Tipologia Richieste 3

Verifica Data Esecuzione, Buon Fine O Cro

Operatore * Origine
Felice Sano_Filialista Web
Titolo *

Cliente Polizza

Sinistro Prodotio
Descrizione *

Allega un file

Figura 59 - Apertura Ticket - Allegafile

Per allegare uno o piu file sara necessario trascinare il file all’interno della sezione predefinita
sul ticket, o alternativamente, cliccare sulla sezione “Allega un file”.
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Una volta allegato il file, questo sara visibile all’interno del dettaglio ticket:

Allega un file

File di prova.txt

Figura 60 - Apertura Ticket - File allegato

Per poter elimmnare un file allegato sara necessario cliccare sulla “x” presente accanto al nome
del file:

Allega un file

File di prova.tdt

Figura 61 - Apertura Ticket - Eliminazione file allegato

A seguito del completamento di tutte le operazioni di compilazione del ticket, per concludere la
creazione, sara necessario cliccare sull’apposito pulsante “Invia Ticket”.

Nel caso in cui si volesse annullare 1’operazione di apertura ticket, sara possibile selezionare il
tasto “Annulla”, che chiudera la pagina corrente indirizzando la navigazione alla Home Page.
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helvetia A

k.3 | Articoli di supporto Apertura Ticker Guida Felice Sano_Filialista ~

Home > Apri un ticket > WP - HLV - Servizio clienti - Crea caso

Ambito *

Motor

Tipologia Richiesta 1

Richiesta Informazioni

Tipologia Richiesta 3

Verifica Data Esecuzione, Buon Fine O Cro

Apri un ticket

Inserire dati per apertura Ticket

Operazione *

Post Vendita

Tipologia Richiesta 2

Rimborso Alle Banche

Operatore * Origine
Felice Sand_Filialista Web
Titolo *

Cliente Polizza

Sinistro Prodotto
Descrizione *

Allega un file

Figura 62 - Apertura Ticket - Invio Ticket ed Annulla
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A sequito dell’Invia Ticket, il sistema modifichera la dicitura “Invia Ticket” in “Attendere
prego”

.
helvetia A # | Anicolidisupporto | AperturaTicket | Guida | Felico Sané Filialista +

Home > Apri un ticket > WP - HLV - Servizio clienti - Crea caso

Apri un ticket

Inserire dati per apertura Ticket

Ambito * Operazione *

Motor Post Vendita

Tipo\ogia Richiesta 1 Tipologia Richiesta 2

Richiesta Informazioni Rimborso Alle Banche

Tipologia Richiesta 3

Verifica Data Esecuzione, Buon Fine O Cro

Operatore * Origine
Felice Sano_Filialista Web
Titolo *

Ticket per manuale

Cliente Polizza
Sinistro Prodotto
Descrizione *

Ticket per manuale

Allega un file

Figura 63 - Apertura Ticket - Attesacreazione
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Alla conclusione del processo di creazione, il sistema mostrera un messaggio di notifica:

o
helvetia A # | Articoli di supporto |  AperturaTicket |  Guida Felice Sano_Filialista +

Home > Wizard di Supporto

Apri un ticket

Wizard di Supporto

Il Ticket & stato creato correttamente

A breve riceverai una e-mail di conferma

Figura 64 - Wizard di Supporto - Invia Ticket

Alla creazione del ticket, verra inoltre inviata una e-mail all’'utente apritore per notificarlo in
merito alla corretta creazione del ticket stesso.
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1.6 Dettaglio Ticket

La pagina relativa al Dettaglio Ticket permettera di consultare le informazioni presenti
allinterno di un ticket indipendentemente dallo stato di lavorazione (in lavorazione, aperto,

chiuso).
Sara possibile aprire il dettaglio del ticket cliccando sul valore della colonna “Numero Caso”

presente in tutte le viste del portale:

Ticket in Lavorazione

Y1 MIEI TICKET DA LAVORARE ~

Numero coso Tiolo cose Cliente Polizza Operatore Mativa stato 4

CAS-03456-50H8X7 | Telefonata Formazione - 1 Felice Sana_Filialista In attesa di Telefano 10/09/2021

dettagli 10:02

Figura 65 - Accesso a Dettaglio Ticket

Dipendera invece dalla stato di lavorazione in cui sitrova, la possibilita di modificare o meno il
ticket:
e Stato “In Lavorazione”: sara possibile visualizzare il dettaglio ticket e valorizzare o
aggiornare i seguenti campi:
o Cliente
o Polizza
o Sinistro
o Prodotto
Si potra inoltre inserire allegati o note verso la compagnia.
e Stato “Aperto”:sara possibile visualizzare il dettaglio del ticket, ma non si potra
effettuare alcun tipo di lavorazione o modifica dei campi presenti.
e Stato “Chiuso”: sara possibile visualizzare il dettaglio del ticket, ma non si potra
effettuare alcun tipo di lavorazione o modifica dei campi presenti.

Di seguito un’immagine relativa al Dettaglio Ticket:
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helvetia A

Home > M:

Telefonata da Filialista CAS-03530-T9T3G2

Ambito

Motor

Tipologla Richlesto

Richiesta Informazioni

o *

Felice Sano_Filialista

Titolo *

Telefonata da Filialista

Cliente

Descrizione *

Commento *

Caorico File

A | Anicoli di supporto Apertura Ticket

Dettaglio Ticket

Sinistri Danni
Tipologia Richiesto 2
Stato Sinistro
Origine
Telefono

Mofivo siato

In attesa di dettagli

Polizza

940016170

Prodotto

Helvetia Aequa

Documenti Inviati

Interazioni

Inserisci Commento

Guida

=¥

15/09/2021 15:01

Folice Sand_Filialista ~
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All’interno della pagina di dettaglio, oltre alle informazioni relative al ticket, verranno mostrate
due griglie:

Documenti Inviati: conterra tutti i documenti inviati dall’utente portal alla Compagnia in fase di
apertura o lavorazione del ticket sul portal stesso. Inoltre, verranno inseriti i documenti caricati
dall’operatore di Compagnia durante la fase di lavorazione del caso. Tale sezione non conterra
invece i documenti inviati dall’'utente utilizzando altri canali (e-mail).

Documenti Inviati

Nome Fle Autars Doic crsazione ¥

File di prove.ixt CC Operatore 01 1° Livello Test 15/09/2021 15:01

Figura 67 - Dettaglio Ticket - Documenti Inviati

Cliccando sul nome del file, sara possibile aprire il dettaglio del commento contenente I'allegato:

O Visualizza dettagli x

Oggetto

Inserimento allegato da D365

Commento

Inserimento allegato da D365

I File di prova.td (11 bytes)

Figura 68 - Dettaglio documento

All’interno del pop-up di dettaglio, cliccando sul nome del documento allegato, verra effettuato
il download dell’allegato stesso.
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Sia il campo Oggetto che il campo Commento del pop-up di dettaglio non saranno editabili.

Interazioni: conterra tutte le note inserite dall’utente portal e dagli operatori di Compagnia in
fase di lavorazione del ticket.

. N
Interazioni
Aurare Dot creazions ¥
Maneca indicazione targa clisnte CC Operators 01 17 Livello Test 15/09/2021 15:02
Aggiunta commento da D365 CC Operators 01 17 Livello Test 15/09/2021 15:01

Figura 69 - Dettaglio Ticket - Interazioni

Cliccando sulla descrizione dell’interazione, sara possibile aprire il dettaglio del commento:

O Visualizza dettagli X

QOggetio *

Manca indicazione targa cliente

Commenio

Manca indicazione targa cliente

Figura 70 - Dettaglio Commento

Sia il campo Oggetto che il campo Commento del pop-up di dettaglio non saranno editabili.
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Per i soli ticket in lavorazione, aseguito della modifica del ticket, il sistema richiedera

I'mserimento di un commento nell’apposito campo prima di inoltrare nuovamente la lavorazione

verso gli uffici di Compagnia:

Inserisci Commento

Commento *

Carica File

Figura 71 - Dettaglio Ticket — Commento

In aggiunta al commento, sara possibile allegare uno o piu file al ticket, trascinando il file

allinterno della sezione predefinita o alternativamente, cliccando sulla sezione “Carica File”.

Una volta allegato il file, questo sara visibile all’interno del dettaglio ticket:

Carica File

| File di prova.mxt |

Figura 72 - Dettaglio Ticket - Carica File

Per poter eliminare un file allegato sara necessario cliccare sulla “x” presente accanto al nome
del file:
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Allega un file

File di prova.ixt

Figura 73 — Dettaglio Ticket - Eliminazione file allegato

A seguito dell’inserimento del commento relativo all’operazione svolta, sara necessario cliccare

sull’apposito pulsante “Invia Ticket”.
Nel caso in cui si volesse annullare I’operazione di modifica ticket, sara possibile selezionare il
tasto “Annulla”, che chiudera la pagina corrente indirizzando la navigazione alla Home Page.
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.
helvetia A A | Anicolidisupporto | AperturaTicket | Guida | Felice Sana Filialista +

Home > Modifica Caso

Dettaglio Ticket

Telefonata da Filialista CAS-03530-T9T3G2

Ambito Operazione
Motor Sinistri Danni
Tipologia Richiesta 1 ipologic Richiesto 2
Richiesta Informazioni Stato Sinistro

Contato * Origine
Felice Sano_Filialista Telefono
Mt s

In attesa di dettagli
Titolo

Telefonata da Filialista

Cliente Polizz

940016170

Prodatto

Helvetia Aequa

Documenti Inviati

+

File di prova.ba CC Operatere O1 1

5/09/2021 1501

Interazioni

Inserisci Commento

Commento *

Inserito allegato coretto

File di prova.ixt x

Figura 74 — Dettaglio Ticket - Invio Ticket ed Annulla
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Al momento del click sul bottone “Invia Ticket”, il sistema modifichera la dicitura “Invia
Ticket” in “Elaborazione in corso”

helvetia A A | Amicolidisupporro | AperturaTicket | Guida | Felice Sané_Filialista «

Home » Modifica Caso

Dettaglio Ticket

Telefonata da Filialista CAS-03530-T9T3G2

Anbit Operazions

Motor Sinistri Danni
Tipolos

Richiesta Informazioni Stato Sinistro

Comatio * Origine

Felice Sand_Filialista Telefono

In attesa di dettagli
Tolo
Telefonata da Filialista
Cliene. Polizza

940016170

Prodon

Helvetia Aequa

Documenti Inviati

Interazioni
:
CC Oparatore 01 1% vl Teut
CC Oparatere 01 1° el Tet

Inserisci Commento

Commento

Inserito allegato coretto

File di prova.ixt

‘Hiahosasican n om0

Figura 75 - Dettaglio Ticket — Elaborazione in corso
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Alla conclusione del processo di modifica del ticket, il sistema mostrera un messaggio di notifica
inerente alla corretta conclusione dell’operazione :

.
helvetia A # | Aricolidisupporte | AperturaTicker | Guida | Felice Sans Filialista ~

Home > Dettaglio Ticket

Dettaglio Ticket

Telefonata da Filialista

Il Ticket é stato aggiornato correttamente

Figura 76 — Modifica Ticket - Invia Ticket

Una volta modificato, il ticket risultera ancora visibile sul portal all’interno della vista “Ticket
Aperti”.
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1.7 Profilo Utente

La pagina del profilo utente conterra il dettaglio delle informazioni dell’utente collegato al
portal.
Sara possibile effettuare I’accesso al profilo utente tramite la funzionalita presente all’interno del

menu di navigazione:

.3 | Articoli di supporto Apertura Ticker Guida

Profilo Utente

Figura 77 - Profilo Utente

Le informazioni personali dell’utente mostrate saranno:
e Nome
e Cognome
e Indirizzo e-mail
e Indirizzo e-mail predefinito
e Numero di Telefono
e Numero di Telefono predefinito
e Banca
o Filiale
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Profilo Utente

Felice Sané _Filialista

Informazioni Personali

Felice Sand_Filialista

dirizzo emoli Indirizzo emall predefinik

f.sano@avanade.com f.sano@avanade.com

Nurero di selefer Nurero di telefono predefinio
3333321222
Banca
Banco Filiole
BANCO DESIO BRIANZA ABBIATEGRASSO

Figura 78 - Profilo Utente

Sara possibile inserire 0 aggiornare esclusivamente i seguenti campi:
e Indirizzo e-mail
e Numero di telefono

A seguito dell’inserimento o modifica di uno dei campi sopra elencati, Sara necessario cliccare
sul tasto “Salva” in modo tale che le informazioni vengano salvate all’interno del sistema.
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